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Esta Area de Intervengio tem eo-
e greincle odyective a modermizogdo
dhas Empresas do Regido para aumen-
ferr o st eficiencia e competitivielode.,

Estider et execugdo 32 projectos,
cen wm orgamento total de 3.2 mi-
Hhées de euros, envelvendo 33 Enii-
deieles Beneficidrias, onde participam
directamente 130 pessoas com um
volume de traballio de 1299 pessoos
[N e,

A Formagdo, embebida nox 32
projectos, vai gualificar directa-
mente 3036 pessoas, atraveés de
I8 horas de formeagdo em Ser-
vigos ¢ Aplicagaes ¢ 26070 horas
em Teenologias da Informagdo e
Comunicagdao (TIC).

Carlos  Alves explicou o
projecto desenvolvido no dmbito do
Programa Aveiro Digital, que
desenvolve Servigos de Back-ofTice
¢ Gestio Integrada da empresa
Henrigque Fernando ¢ Alves, Lda.
HFA, ¢ revela as vantagens gue o
projecto e-S1ird trazer.

Em que consiste o projecto?

0 projecto consiste em fuzer recolha
de dados referentes i produgiio e depois
transformar esses dados, ao longo de
urmi ordem de fabrico, de forma gue os
clientes possam, através da Internet,
aceder & sua base de dados ¢ conseguir
saber comoestd a sua ordem de produggio
¢ como estio o8 componenies. Também
vamos poder mais rapidamente ¢ com
mais Rabilidade wer acesso aos dados de
produgio, para além de uma amostra na
irca da qualidade. O projecto, neste
momento, nio esta ainda a trabalhar,
falta-nos fazer a parte da web, paraque
o cliente aceda 3 nossa informagdio.

Quais sio os novos produtos e
servigos criados?

Nio hd um nove produto. O cliente
pode aceder i informagiio, o gue ¢ uma
\i,ll'll-']gl:l“ I'HII'I.II.SI: l.:(ll'l.“-l.!gl]ﬂll'l .-'ul'u.:r
como € que estd processo de produgiio
& ler uma mator seguranga. Em relagio a
nos proprios, conscguimos mais
rapidamente Fzer orcamentos ¢ com
mais fliabilidade porque sabemos

cxactamente l’.,]li.'ll]ll:‘r [CT'I‘IP(I levou i
placa a chegar em determimado ponto,

Quais sao os impactos na criacio
de valores? Quem € que vai explorar
€ manter o projecto?

E de todo interesse nosso manté-lo
porgue a nossa ideia é continuar a ali-
menti-lo no dia-a-dia e jd tlemos algumas
idcias para depois desse projecto.
Fundamentalmente o nosso objectivo
foi focalizar o cliente, o que poderi trazer
mais encomendas. Nao temos ninguém
a actuar no mercado estrangeiro, nao
temos ““comercial”, todos 0s clientes que
temos tem sido um pouco bocaabocac
isto poderd ser uma ajuda.

Este projecto de forma interna e
externamente em que ¢ gue podemos
colocar o sinal mais deste projecto?

Internamente, no planeamen-
o porgue ajuda-nos a ter melhor
controlo sobre 08 lempos, O gque nos
permile jogarcom as pessoas, saber qual
¢ a pessoa mais rdpida num determi-
nado posto. De forma externa, € dirigido

aos clientes,

Acha que é imprescindivel a
aplicacio hoje em dia das novas
tecnologias para a rentabilidade?

Sim. Penso que ainformagao € vital
hoje em dia. Ter a informagio o mais
ripido possivel pode decidir o que se
faz ou o que ndo se laz, e até o futuro da
empresa.

Acha gue necessitaria de mais
investimentos em TIC?

Normalmente diz-se sempre que
sim. Penso que temos vindo a apostar
todos 0% anos na iNovagio ¢ em novos
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produtos. Penso que estamos mais
ou menos apetrechados, todo o
sistema de qualidade estid em formato
digital ¢ niio temos papel na producio.
Existem computadores espalhados
pela produgido. As pessoas quando
1€m davidas vao aos computadores,
temos uma Internet com noticias ¢
indicadores, mas de qualguer maneira
€ sempre bom investir.,

Voltaria a candidatar-se a este
projecto?

Sim, e temos outras ideias para
um diza caso isto continue, implemen-
Lar aqui novos sislemas.



